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PACTO MUNDIAL PELO BEM-ESTAR NO
TRABALHO

Por organizacbes onde as pessoas possam Ser livres, conscientes e felizes

“A Paz Fundamental ndo é a auséncia de dor... € a transmutacdo da sua energia em amor e compaixdo.”
— Luis Miguel Gallardo

PREAMBULO

O trabalho é o lugar onde transcorre boa parte da nossa vida adulta e, por isso, um dos espacos onde a felicidade
humana é cultivada ou desgastada todos os dias. A Fundacdo Mundial da Felicidade (World Happiness Foundation)
promove o Pacto Mundial pelo Bem-Estar no Trabalho como uma porta de entrada aberta a qualquer organizacao
que queira colocar as pessoas —o seu bem-estar, a sua consciéncia e a sua liberdade— no centro da sua forma de
operar: uma declaracdo publica e voluntaria de principios, sustentada por compromissos concretos e por um
acompanhamento periédico e honesto do seu progresso.

O Pacto nasce do Happytalismo, o paradigma segundo o qual a economia, as organizacdes e as politicas publicas
existem para servir o florescimento humano e planetario, e nfo o contrario. Numa organizacéo happytalista, o bem-
estar ndo é um beneficio nem uma campanha: é um resultado que se desenha, se mede e do qual se presta contas, ao
mesmo nivel que os resultados financeiros.

O Pacto contribui para a missdo da Fundacido —10 mil milhGes de pessoas livres, conscientes e felizes até 2050—. A
Fundacgéo tem Estatuto Consultivo Especial junto do Conselho Econémico e Social das Nagdes Unidas (ECOSOC)
desde junho de 2025, apoiou a criacdo do Dia Internacional da Felicidade (20 de marco) e desenvolve a sua missido
através de programas como a Certificacdo de Bem-Estar Laboral (CBL, com a AENOR), Cidades da Felicidade, Escolas
da Felicidade —com mais de 60.000 docentes formados na América Latina—, a Academia Mundial da Felicidade, Heal
the Healers, o programa de Felicidade Global Bruta na Universidade para a Paz e o World Happiness Fest, entre
outros.

NATUREZA E AMBITO DO PACTO
E uma adesdio voluntaria, publica e gratuita, aberta a qualquer organizaciio, independentemente da sua
dimensdo, setor ou pais: empresas, administracdes publicas, entidades sociais e instituicdes de ensino.
Nao gera qualquer obrigacdo contratual, comercial ou financeira entre a organizacio signataria e a Fundacéo.

Assenta no compromisso publico da organizacdo e no acompanhamento do seu proprio progresso, tal como
descrito na seccdo VI (Comunicacdo de Progresso).

Nio é uma certificagdo: a adesdo nfo atesta resultados. As organizacdes que desejem uma verificacdo externa
podem candidatar-se a Certificacdo de Bem-Estar Laboral (CBL, com a AENOR).

Qualquer das partes pode por termo a adesdo mediante comunicacio escrita. A Fundacio podera suspender o
uso do Selo se este for utilizado de forma enganosa ou se a Comunicacdo de Progresso deixar de ser apresentada.

Fundagao Mundial da Felicidade — Pacto Mundial pelo Bem-Estar no Trabalho Pagina 1 de 4


https://www.worldhappiness.foundation/pt/pact?utm_source=pact-pdf&utm_medium=qr&utm_campaign=global-pact&utm_content=pt
https://www.worldhappiness.foundation/pt/pact?utm_source=pact-pdf&utm_medium=qr&utm_campaign=global-pact&utm_content=pt

IIl.. FUNDAMENTOS DO PACTO

Os artigos do Pacto assentam em trés ideias que a Fundacao desenvolveu no seu trabalho com pessoas, organizagdes

e cidades de todo o mundo:

HAPPYTALISMO

A felicidade como propésito do
sistema, e ndo como subproduto. O
que se mede orienta o que se faz; por
isso o Pacto pede que se mecga o que
realmente importa, a par dos
resultados econdmicos.

PAZ FUNDAMENTAL

O bem-estar sustentavel comega por
dentro. A Paz Fundamental é uma
capacidade interior mensuravel —
atencéo flexivel sem supresséo
forgada, coeréncia emocional, menor
rigidez autorreferencial e
autoconsciéncia compassiva— que
permite atravessar a pressdo e a

LIDERANGA TRANSPESSOAL

Liderar é servir o crescimento dos
outros. O modelo ROUSER —Relacdes,
Abertura (Openness), Compreenséo
(Understanding), Autoconsciéncia
(Self-awareness), Empoderamento e
Reflexdo— orienta uma lideranca que
inspira em vez de impor.

mudanca sem se perder. A

organizacdo pode criar as condicdes
para que ela cresga.

IV.  ARTIGOS DO PACTO

A organizacdo signataria reconhece e subscreve os doze artigos seguintes, organizados em quatro ambitos, da pessoa

ao planeta:

AMBITO 1

A PESSOA

AMBITO 2

AS
RELAGOES

AMBITO 3

A
ORGANIZAGAO

Propdsito e sentido

Ligar o trabalho diario de cada
pessoa a um propdsito que
transcenda o resultado
econdmico e gere valor para
quem integra a organizacdo, para
a sociedade e para o planeta.

Seguranca psicologica e
literacia emocional

Construir ambientes onde as
pessoas se sintam valorizadas,
respeitadas e seguras para
opinar, errar e criar, e onde as
emocOes —também as dificeis—
sejam reconhecidas como
informacé&o valiosa e ndo como
fraqueza.

Lideranca consciente e
transpessoal

Promover modelos de direcédo
baseados na transparéncia, na
escuta ativa e na proximidade,
inspirados no modelo ROUSER, e
valorizar quem lidera também
pelo bem-estar e crescimento das
suas equipas.
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Saude integral e prevencao do
desgaste

Reconhecer que a exigénciaea
tensdo fazem parte de toda a
atividade profissional e geri-las
de forma saudével: prevenir o
desgaste cronico e o burnout, e
facilitar o acesso a apoio
psicolégico quando necessario,
também para quem cuida dos
outros.

Equidade, diversidade,
inclusao e pertenca

Construir ambientes de trabalho
diversos, equitativos e inclusivos,
livres de discriminagéo e assédio,
nos quais cada pessoa sinta que
pertence.

Desenvolvimento integral do
talento

Impulsionar o crescimento
profissional, pessoal e de
consciéncia de quem faz parte da
organizacdo, para que possa dar
o melhor de si.

www.worldhappiness.foundation/pt/pact

Paz interior e sustentabilidade
pessoal

Proteger o descanso, a
desconexao digital e os ritmos
sustentaveis, e abrir espaco a
praticas breves de pausa
consciente, respiragdo e atengao
que cultivem a Paz Fundamental.

Convivéncia pacifica e
transformacao de conflitos

Abordar os conflitos através do
dialogo, da escuta e da reparacio,
substituindo a légica do castigo
ou da vinganca pela da
compreensao, da
responsabilidade e do perdao.

Conciliagao, flexibilidade e
corresponsabilidade

Apoiar ativamente o equilibrio
entre a vida profissional, pessoal
e familiar através de dinAmicas
de trabalho flexiveis, orientadas
para resultados e respeitadoras
dos cuidados.
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A
SOCIEDADE
EO
PLANETA

Medir o que importa

Integrar indicadores de bem-
estar, clima socioemocional e
capacidades interiores no painel
de gestdo da organizacdo, a par
dos indicadores financeiros, e
utilizé-los para tomar decisdes.

Integridade e melhoria
continua

Comunicar os avancos de forma
periddica e verdadeira, sustentar
cada afirmacéo sobre bem-estar
com acdes e dados —sem
“happywashing”— e usar os

Valor partilhado com a
comunidade e o planeta

Estender o bem-estar para além
da organizacéo —as familias,
fornecedores, comunidades e
ecossistemas—, colaborando
sempre que possivel com

iniciativas como Cidades da
Felicidade ou Escolas da
Felicidade.

resultados para rever as politicas,
de acordo com a secgdo VI.

COMPROMISSOS DA ORGANIZAGAO ADERENTE

Ao aderir voluntariamente ao Pacto, a organizacéo signataria assume a responsabilidade de:

Promocao ativa

Responsavel pelo bem-

estar

Voz das pessoas

Formacao continua

Acao com impacto

Medicao recorrente

Comunicacgao de
Progresso

Divulgar internamente os artigos do Pacto junto da sua dire¢do, dos seus colaboradores e
dos seus fornecedores.

Designar uma pessoa ou equipa responsavel pelo bem-estar —por exemplo, um Chief
Well-Being Officer ou func¢ao equivalente— que coordene o cumprimento do Pacto.

Construir o plano de bem-estar com a participagdo de quem trabalha na organizacao, e
ndo apenas para essas pessoas.

Promover a formacdo dos seus lideres e das equipas de gestdo de pessoas em bem-estar
organizacional e lideranca consciente.

Conceber e implementar pelo menos uma iniciativa anual alinhada com os artigos do
Pacto.

Estabelecer uma linha de base nos primeiros doze meses e participar depois em
medicdes ou diagnésticos periédicos de bem-estar e clima laboral que permitam
objetivar o seu progresso.

Manter viva a adesfo através de uma declaragdo anual de progresso, conforme
estabelecido na secgéo VI.

COMUNICAGAO DE PROGRESSO

A organizagdo aderente sustenta o seu compromisso através de uma declaracéo leve e periddica, que inclui:

Uma declaracdo inicial de adesio no momento da assinatura e, posteriormente, uma declaracao anual de
renovacio do compromisso na data de aniversario;

Uma descricao das acdes concretas desenvolvidas durante o ano, que a organizagdo pode partilhar através do seu
relatdério anual ou de uma declaragéo publica;

Os resultados ou indicadores de acompanhamento disponiveis —quantitativos ou qualitativos—, a comecar pela
linha de base, que permitam avaliar o progresso alcang¢ado;

As aprendizagens e proximos passos: o que funcionou, o que néo funcionou e o que a organizacdo se propde

melhorar.

A Fundacg@o podera dar visibilidade a estas declaragdes através do Registo Internacional de Entidades Aderentes. Se

decorrerem dois ciclos anuais sem Comunicacéo de Progresso, a entidade figurara como “inativa” até a renovar.
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Vil. RECONHECIMENTO DAS ENTIDADES ADERENTES

A ades@o ao Pacto ndo implica qualquer contrapartida econdmica e da direito a:

Reconhecimento Uso do Selo de Entidade Aderente ao Pacto Mundial pelo Bem-Estar no Trabalho e
inclusdo no Registo Internacional de Entidades Aderentes.

Rede e comunidade Participacio na rede de Agoras de Lideranca Corporativa, para a partilha de boas praticas
entre profissionais de RH e CEOs.

Visibilidade Possibilidade de partilhar as suas boas praticas em encontros da Fundagéo, como o World
Happiness Fest ou as atividades do Dia Internacional da Felicidade (20 de marco).

Percurso de crescimento O Pacto é o primeiro passo de um caminho que pode continuar, se a organizagdo o
desejar, com a Certificacdo de Bem-Estar Laboral (CBL, com a AENOR) e a formacéo da
Academia Mundial da Felicidade.

VIIl. ASSINATURA E MANIFESTO DE ADESAO

“Acreditamos que uma organizagdo prospera € aquela em que as pessoas podem ser livres,
conscientes e felizes. Comprometemo-nos a medir o que realmente importa, a cuidar de quem torna
o nosso trabalho possivel e a prestar contas do nosso progresso com honestidade.”

Em prova de conformidade e compromisso com os artigos descritos neste documento, as partes assinam a presente
Carta de Adesao.

PELA FUNDAC[\U MUNDIAL DA FELICIDADE PELA ENTIDADE SIGNATARIA
Ass.: Ass.:
Luis Miguel Gallardo Nome:
Fundador e Presidente
World Happiness Foundation Cargo:
Entidade:
Local: Data: / / 20

ASSINE ONLINE

Leia o codigo QR ou visite o link para ler o Pacto em seis idiomas, assind-lo em poucos minutos
e integrar o Registo Internacional.

www.worldhappiness.foundation/pt/pact
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